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PROTOCOLO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE PROTECCION A LA INFANCI A Y
A LA ADOLESCENCIA DE LA DIPUTACIONES FORALES Y LOS

SERVICIOS DE INCLUSION SOCIAL, INCORPORACION LABORA L Y
EMPLEO EXISTENTES A NIVEL MUNICIPAL, FORAL Y
AUTONOMICO.

A. ldentificacién del problema

El presente Protocolo de Colaboracion y Coordinacion aborda la situacion de
aquellos chicos o chicas adolescentes que estando acogidos en un Dispositivo
Residencial dependiente de los Servicios de Proteccion a la Infancia y Adolescencia
de las Diputaciones Forales, alcanzan (o van a alcanzar) la Mayoria de Edad sin las
adecuadas posibilidades de reincorporacion a un ndcleo familiar o a una vivienda
propia en situacion de emancipacion real.

Son jévenes que no han culminado el proceso de adquisicion de las habilidades
personales y sociales necesarias para iniciar una vida autbnoma y/o que carecen de
soporte familiar o de los recursos minimos para llevarla a cabo. Aunque no estén
sujetos a la obligatoriedad formal de atencién que la ley les garantiza mientras son
menores de edad, necesitan continuar recibiendo atencién y apoyo si se pretende
evitar que inicien posibles procesos de exclusibn o marginacion debido a sus
carencias personales o de recursos. * 2

El Decreto 131/2008, Regulador de los Recursos de Acogimiento Residencial para la
Infancia y Adolescencia, prevé la posibilidad de que los adolescentes prolonguen su
proceso de preparacion a la emancipacion en los propios dispositivos de proteccion
durante un periodo maximo de 18 meses a partir de su cumplimiento de la Mayoria
de Edad, previo acuerdo entre la persona atendida y la Entidad Publica, ya que las
obligaciones legales de atencién se modifican con el cumplimiento de los 18 afios.

En consecuencia, este Documento debe hacer referencia tanto a las situaciones que
se pueden generar al cumplimiento de la mayoria de Edad como a las que se
pueden generar a la salida del recurso residencial, hasta 18 meses después de esa
mayoria de edad (excepcionalmente, 24 meses), cuando asi haya sido autorizado.
Los Servicios de Inclusion Social, Incorporacion laboral y Empleo existentes a nivel

' No se contempla en esta definicion a aquellos chicos o chicas que por motivo de su discapacidad no van a ser
capaces de llevar una vida auténoma y van a requerir de un entorno residencial especializado de por vida o de
larga estancia. Esta tipologia se trata en otro de los Protocolos de Coordinacion que se estan elaborando.

* No se contempla tampoco como objeto de este Protocolo a aquellos jovenes que han sido atendidos en los
Centros de Acogida como supuestos menores y que al conocer o determinar su identidad y su edad han resultado
ser mayores de edad en el momento del ingreso, independientemente del tiempo transcurrido entre ambos
hechos.
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Municipal, Foral o Autonémico deben hacer frente a la demanda provocada por la
salida de estos jévenes de sus respectivos recursos de Acogida Residencial.

Hay que sefalar que los programas de emancipacion y de insercién no van a poder
garantizar -légicamente- la incorporacion laboral y el empleo de los jévenes, por lo
que, incluso después de un itinerario de éxito en la preparaciéon a la emancipacion,
es posible encontrarse con situaciones de dificultad importante para una insercion
social plena. Este hecho se agrava en un ambiente de dificultad econdémica y laboral
general.

Sin embargo existe un amplio consenso relativo a que una mayoria de las
experiencias de emancipacion culminan con éxito, tanto en lo que se refiere al
avance personal y satisfaccion de los propios jévenes como a los hechos objetivos
de acceso al mercado de trabajo y a vivienda.

Tipos de Jovenes en esta situacion

Aunque desde la filosofia y desde la propia redaccion del Decreto se pretendia no
diferenciar grupos de jovenes por razén de su origen o de su situacion migratoria,
resulta mas practico -a efectos de concretar reflexiones y propuestas de actuacion
en el presente Protocolo- diferenciar o especificar grupos concretos.

Uno de los grupos especificos en el que habitualmente se presenta el problema que
tratamos de manera mas significativa es el de los Menores Extranjeros No
Acompafados. Ademas, en el momento actual y al menos en algunos de los
Territorios Historicos, suponen el colectivo mas numeroso y que mas volumen de
intervencién y de recursos acapara.

Se trata normalmente de chicos, en una gran mayoria de origen magrebi (en
ocasiones puntuales de origen subsahariano y excepcionalmente de otros posibles
origenes) que tras su proceso migratorio y tras haber sido atendidos como menores,
han cumplido o van a cumplir la Mayoria de Edad acogidos en algun Dispositivo
Residencial de los Servicios de Proteccién a la Infancia. Estan o han estado, por
tanto, Tutelados por la Entidad Publica, no suelen tener referentes familiares en el
entorno y pueden encontrarse en diferentes circunstancias en cuanto a algunos
factores trascendentes para su futuro:

» Tiempo que llevan acogidos en los Servicios de Proteccion a la Infancia.

» Estado de su Documentacion.

» [tinerario formativo que estan realizando o que han realizado.

e Conocimiento del castellano para desenvolverse en nuestro entorno con
soltura.

» Historia personal, habilidades sociales, caracteristicas individuales, etc.

No obstante también podemos encontrarnos con otras casuisticas de jovenes que,
sin ser de origen extranjero, tras haber estado acogidos en los Servicios de
Proteccion a la Infancia y haber alcanzado la Mayoria de Edad o haber transcurrido
los 18 meses previstos en el Decreto tras esta Mayoria de Edad, no disponen de



condiciones idéneas para una reincorporacion familiar y social adecuadas o para
una emancipacion y autonomia efectiva. Se tratardn en un segundo apartado.

La anteriormente citada necesidad de seguir recibiendo atencién y apoyo para evitar
procesos de exclusion y marginacion, y para tratar de culminar con éxito el proceso
de emancipacion e integracién social iniciado con estos jovenes, tanto de un grupo
como del otro, es la que justifica el presente Protocolo de Colaboracion y
Coordinacion entre los Servicios Especializados de Proteccion a la Infancia y a la
Adolescencia y los Servicios de Inclusion Social, Incorporacion Laboral y Empleo.

Diferentes realidades y criterios en los Tres Terri torios Historicos

Hay que constatar que es muy diferente la situacion de partida de los tres Territorios
Historicos en cualquiera de estos aspectos:

» larealidad general del Acogimiento Residencial

* el colectivo de menores extranjeros no acompafados en los Servicios de
Proteccion (volumen de casos, criterios de intervencion, tipos de centros, etc.)

* los Servicios de Inclusién Social (requisitos de acceso, criterios de admision,
plazos de estancia, ayudas complementarias, etc.), y

* |os criterios de derivacion de casos entre ambos Servicios.

La realidad es suficientemente dispar en los tres Territorios Histéricos como para
que, en el presente Protocolo, Unicamente se considere posible proponer unas
lineas genéricas minimas de colaboracion y coordinaciéon. No parece factible ni
realista, en este momento, tratar de unificar criterios de intervencion con tantas
unidades administrativas implicadas y con realidades de origen tan diferentes.

Ademas, en el caso de los Menores Extranjeros No Acompafiados hay que constatar
también que la cambiante evolucion del fendmeno y su imprevisibilidad, provoca
cambios en los criterios y modelos de intervencion en cada respectivo Territorio.
Esto obliga a llevar a cabo revisiones y ajustes frecuentes de las posibilidades y
modos de intervencion de todos los servicios implicados.

No obstante, se sefialaran de manera detallada las dificultades encontradas.

B. Dificultades Detectadas

Se enumeran a continuacion una serie de situaciones que se constatan como
dificultades para los usuarios, o que generan dificultad de coordinacion entre
diferentes Servicios 0 que evidencian una intervencion claramente diferente (en
ocasiones contradictoria) entre los tres Territorios Historicos.



Respecto al colectivo de los Menores Extranjeros No Acompafnados

1.- Continuidad en los dispositivos residenciales de los Servicios de Infancia durante
los 18 meses gque posibilita el Decreto.

Se constata un tratamiento diferenciado en el colectivo de los menores extranjeros
no acompafnados respecto al colectivo de menores cuyo origen es el propio territorio,
en lo que se refiere a las posibilidades, reales o formales, de continuar bajo la
atencion de los Servicios de Proteccion, una vez cumplida la mayoria de edad.

En algunos casos, el colectivo de menores extranjeros no acompafnados queda
explicitamente excluido de esta posible continuidad. No obstante, a veces se utiliza
como ambito de espera al acceso de otros recursos, en caso de que pueda ser
admitido pero no se disponga en ese momento de plaza residencial en los Servicios
de Inclusion.

2.- Existencia de Programas de Emancipacion especificos en los Servicios de
Inclusién

Es un importante factor diferencial: los programas especificos de atencién a aquellos
jovenes que tienen que abandonar los recursos de los Servicios de Infancia existen
en unos territorios historicos pero no en otros.

3.- Requisitos de acceso a los Programas de Emancipacién de los Servicios de
Inclusion.

Cuando existen recursos de apoyo residencial especificos en los Servicios de
Inclusién Social, los criterios de acceso son bastante homogéneos. Se establece,
entre otros aspectos, una exigencia de buena adaptacion social y personal. No
obstante, uno de los criterios de acceso es sumamente diferente: la necesidad de
haber tenido un periodo minimo de estancia (por ejemplo un afio) bajo los Servicios
de Proteccion.

4.- Desatencion inmediata y falta de recursos para algunos jévenes que incumplen
los criterios de acceso.

El incumplimiento de alguno de los requisitos de acceso, unido al criterio
anteriormente citado que supone la imposibilidad de continuidad en los recursos de
Infancia, provoca la salida inmediata de los servicios de proteccion de algunos
jovenes al cumplir su mayoria de edad. Estos quedan, en ocasiones, sin ningun tipo
de apoyo ni cobertura residencial, econdémica, o de sustento.

Se constata una falta de recursos o posibilidades de apoyo respecto a estos jovenes
gue quedan desatendidos. En ocasiones puntuales esta falta de recursos combinada



con determinadas situaciones personales deficitarias puede desembocar en
situaciones de exclusién social grave.

Igualmente se puede sefialar un problema respecto a algunos jévenes que son
expulsados de los Recursos de Inclusion Social de manera muy inmediata a su inicio
en los mismos, debido a sus dificultades en cumplir los requisitos de convivencia ya
sea por sus carencias personales, por no haber sido suficientemente preparados
previamente o por que viven un gran cambio de criterios de convivencia al pasar de
uno a otro Servicio.

En ambos casos se puede constatar que, a menudo, son aquellos jovenes que
tienen mas necesidad de atencion y aquellos que tienen mas riesgo de quedar en
situacion de exclusion o marginacion, los que quedan, en mayor medida y mas
rapidamente, fuera de situaciones de apoyo y cobertura institucional.

Estas carencias se han ido compensando parcialmente con iniciativas sociales que,
de manera mas o menos formal, procuran ofrecer apoyo y orientacion a estos
jovenes.

5.- Duracion de los Programas de Emancipacion desarrollados por los Servicios de
Inclusién Social.

La duraciéon de los Programas de Emancipacion desarrollados por los Servicios de
Inclusién Social se valora en ocasiones como insuficiente para culminar los procesos
personales de maduracion, preparacion y formacion que algunos de estos jovenes
necesitan.

La salida de estos Servicios, al igual que ocurre con la salida de los Servicios de

Proteccion a la Infancia, a veces se materializa cuando los jévenes no estan aln en
condiciones adecuadas de afrontarla.

6.- Dificultades de Acceso por falta de plazas residenciales.

Se constata, segun los casos, una insuficiencia de recursos en los Servicios de
Inclusién Social para atender a toda la demanda generada por los propios criterios
establecidos, produciéndose situaciones de estancamiento, de espera y/o de
incertidumbre en los jovenes, que contradicen los criterios que han establecido los
propios Servicios.

En algunos casos no pueden abandonar el dispositivo del Servicio de Proteccion por
inexistencia de plazas, aunque se considere el momento idoneo en su trayectoria,
sean necesarias las plazas para otros menores y se generen situaciones de
saturacion en los recursos de Infancia.



7. Acceso a las Ayudas Econdmicas de Insercion.

No existe una homogeneidad entre los territorios sobre las ayudas econdmicas
establecidas para este colectivo y sobre los requisitos de acceso a ellas.

8.- Requisitos de los Recursos Residenciales.

Se constatan diferencias notables en cuanto a los requisitos estructurales de los
dispositivos residenciales o de las condiciones de atencion de uno y otro Servicio.
Por ejemplo, nimero de usuarios en cada dispositivo, cobertura de profesionales,
requisitos del inmueble, etc. Suelen ser, paraddjicamente, condiciones mas
exigentes, en un sentido positivo y de calidad y garantia de servicio, en los Recursos
del Servicio de Inclusion.

Respecto al resto de los menores que cumplen la May  oria de Edad

1.- Insuficientes programas residenciales especificos de emancipacion.

Se constata un tratamiento diferenciado del colectivo de menores cuyo origen esta
en el propio territorio respecto al colectivo de los menores extranjeros no
acompafnados, en lo que se refiere a las posibilidades de disfrutar de atencion
residencial bajo el amparo de los Servicios de Inclusién Social, una vez que los
jovenes cumplan los requisitos que se establecen para acceder a determinados
servicios.

Los programas residenciales especificos de Emancipacion para inmigrantes, en
alguno de los Territorios Historicos, tienen un alcance y ofrecen unas posibilidades a
las que no tienen acceso jovenes que no estén en situacion de inmigracion pero que
pudieran tener similares situaciones o dificultades personales para culminar su
proceso de emancipacion.

No obstante las posibilidades de continuar bajo la atencién de los Servicios
Residenciales de Proteccion hasta los 19 afios y medio son, en general, mayores.

2.- Dificultades de acceso a ayudas econdmicas de insercion.

Se constatan criterios diferenciales entre uno y otro grupo respecto a las
posibilidades reales de acceso a las ayudas econdmicas para la insercion.

3.- Situacién y recursos diferenciados en funcidon del Género

En algunos Territorios Historicos, el colectivo de adolescentes-chicas que han
estado en situacion de Acogimiento Residencial y que cumplen la Mayoria de Edad



tienen, en caso de que necesiten 0 sea conveniente para su proceso de
emancipacion, recursos y apoyos especificos y diferenciados en los Servicios de
Atencion a la Mujer.

C. Propuestas de Mejora y de Coordinacion

1.- Unificacion de Criterios en la gestiéon del Acog imiento Residencial entre los
tres Territorios.

A pesar de que la competencia es territorial, se considera sumamente positivo
establecer cauces estables de coordinacion entre los tres entes forales y el
establecimiento de criterios comunes entre los tres territorios en la gestion de
aspectos claves del Acogimiento Residencial para evitar la existencia de modelos
dispares y contradictorios en algunos ambitos de intervencion.

2.- Mejora de la Comunicacion con los Servicios Soc iales De Base.

Se reclama una mejora en la comunicacion con los Servicios Sociales de Base, tanto
a nivel de los servicios y ayudas que se ofrecen desde los ambitos forales y de
comunidad auténoma, como a nivel de los casos que luego deben afrontar desde el
municipio. Este es un aspecto que en parte ya se recoge y se profundiza en otro de
los protocolos elaborados.

3.- Mejora de la Coordinacion entre Servicios de In fancia y Servicios de
Inclusion.

En cuanto al &mbito foral, en general la coordinacion y comunicacion entre los
Servicios de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia y los Servicios de Inclusion
Social estd bien establecida y es constante en los Territorios en los que se ha
establecido que los jovenes deben derivarse entre uno y otro Servicio. Existen
protocolos de derivacion y reuniones de colaboracion habituales entre ambos
Servicios. No obstante se han detectado desajustes entre las necesidades
existentes y la respuesta a las mismas en los Servicios de Inclusién, necesidades
gue de hecho se estan tratando de ajustar a la demanda. También se ha constado la
ya citada disparidad de criterios entre Territorios en algunos aspectos de la
derivacién entre Servicios de Infancia y de Inclsuion.

4.- Ampliacion de los Programas de Apoyo a los Jove nes que abandonan los
Servicios de Proteccion.

A pesar de la importancia y el alcance de los servicios residenciales de
emancipacion para los jovenes que cumplen su mayoria de edad en los Servicios de
Proteccion a la Infancia, se hace hincapié en que son igualmente importantes



programas de apoyo, de tipo no residencial, sino centrados en los procesos de
orientacién personal, busqueda de empleo e integraciéon social.
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